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Elettromar nasce nel 1981 da un’intuizione imprenditoriale che si concretizza nel proporre al comparto chimico,
minerario e siderurgico locale, la fornitura di servizi ed attivita di installazione elettrico-strumentali, finalizzati

all’automazione di processo.

Negli anni la domanda di servizi ad alto valore aggiunto hanno incentivano Elettromar ad investire in un
progetto di crescita aziendale, focalizzato sul rafforzamento delle proprie competenze tecniche e tecnologiche,

nella realizzazione di sistemi elettrici di automazione chiavi in mano per il settore industriale, marine e rail.

In questa ottica nasce nel 2011 Elettromar Inc. con lo scopo di poter garantire la propria presenza sul mercato
nordamericano. L'obiettivo della societa controllata & quello di cogliere le opportunita di business offerte da
questo mercato strategico utilizzando il modello di proposizione diversificato che ha favorito la crescita

aziendale nel mercato italiano ed europeo in generale.

ELETTROMAR spa intende sostenere la sua crescita e traguardi sempre piu ambiziosi con 'implementazione,
I'attuazione e il mantenimento efficace di un sistema di gestione della qualita, in accordo alla norma UNI EN
ISO 9001:2015 e allo schema certificativo IRIS 4.0.

La Direzione Elettromar dichiara di promuovere ogni azione diretta a far si che sia perseguita la soddisfazione
del cliente, il miglioramento continuo dei sistemi, coinvolgendo tutto il personale dell’organizzazione nel

rispetto della normativa applicabile.

Il coinvolgimento e la comunicazione con il cliente, le sue opinioni e la sua percezione in merito al prodotto e
servizio offerto sono ritenute dall’azienda fondamentali per monitorare la soddisfazione del cliente e di tutte le

parti interessate.

La Direzione € sensibile alle problematiche di sicurezza del prodotto ed attua tutte le misure necessarie per la

prevenzione dei guasti e le aspettative del cliente.

La Direzione si impegna a garantire 'accesso su richiesta alla struttura ed alle linee produttive al Committente

ed alle Autorita competenti nonché a soddisfare i requisiti di entrambi.

Consapevole che il perseguimento di tali obiettivi si basa sulla volonta di portare avanti le responsabilita fissate
e sulla capacita di addestrare e coinvolgere tutto il personale, la Direzione si impegna a:
o diffondere i contenuti della presente Politica della Qualita a tutti i livelli anche mediante I'attuazione di
Progetti di miglioramento,
o mettere a disposizione le risorse necessarie al perseguimento dei Progetti attivati per il sostegno della
Politica per la Qualita,
e riesaminare periodicamente il grado di raggiungimento degli obiettivi fissati,
e assicurare la continua idoneita ed aggiornamento della presente Politica agli orientamenti strategico
aziendali,
e assicurare che il proprio personale sia consapevole dellimportanza delle sue attivita e di come esse

contribuiscono a conseguire gli obiettivi per la Qualita.
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